" M A RS H LEADERSHIP, KNOWLEDGE, SOLUTIONS.. WORLDWIDE.

Centro Sportivo Italiano
Denuncia sinistri online

MARSH & MCLENNAN
COMPANIES



—

CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

®&» MARSH SOLUTIONS...DEFINED, DESIGNED, AND DELIVERED.

Benvenuto nell'applicazione per la gestione dei sinistri del CSI

A .

CENTRO
SPORTIVO Login
ITALIANO 1

Recupera Password

Registrazione

=
/

AL PRIMO ACCESSO
€ necessario procedere alla
registrazione alla piattaforma.

MARSH 1
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CSI - Denuncia sinistri online
In breve...

Ogni tesserato o associazione/circolo/oratorio, attraverso il sistema di denuncia dei sinistri online,
potra:

- trasmettere direttamente via web la denuncia del sinistro;

- inviare il modulo di denuncia completato e firmato via web unitamente alla documentazione
medica scansionata,

- Disporre di una pagina web personale dove poter verificare le pratiche aperte e lo stato
dell’avanzamento di ognuna.
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

& MARSH il

Vinci le tue sfide in sicurezza in sicurezza con Marsh e
CSlI

Entrare nella Sezione
" «INFORMAZIONI E
TS X DENUNCIA SINISTRI».
i .T;,.‘/lu"‘

K

o
g {v,'i,‘

Soluzioni assicurative Soluzioni assicurative Informazioni e Denuncia
dedicate alla vita integrative dedicate sinistri
personale all’attivita CSI Scopri di piu'

Scopri di piu’ Scopri di piu’

MARSH



CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

& MARSH i

INFORMAZIONI ASSICURATIVE

Infortuni e Responsabilita Civile Terzi dei tesserati:
Cliccare sull’apposito
Dichiarazione RCT 2017/2018 bottone per
denunciare il sinistro.

Condizioni di polizza 2017/2018

AREA SINISTRI

Per tutti i tesserati C5I:

Click qui per denunciare il tuo sinistro

Clicca gqui per consultare le modalita di denuncia di un sinistro.
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

& MARSH SOLUTIONS...DEFINED, DESIGNED, AND DELIVERED.

Benvenuto nell'applicazione per la gestione dei Sinistri

- S — & REGISTRAZIONE:
= Per creare un account e
C Nome | necessario inserire:
SEATRS | o AU
ITALIANO Emai \ E%%?lc_)me,
S | Password.
Clicca gui per visionare le is Conf\ma Password

Attenzione! il sito web & con
- Mozilla Firefox (Con

dinamento di Marsh International Holdings Inc.. ai sensi art. 2497 c.c.
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

©&» MARSH SOLUTIONS...DEFINED, DESIGNED, AND DELIVERED.

Benvenuto nell'applicazione per la gestione dei Sinistri

PER ENTRARE NELLA

s PIATTAFOR
Password / |nseril’e | da“ del
proprio account

T T T Username (email) e

MA ONLINE:

‘\\\‘---______7 4______————””' F)CﬂDEDVVL)[d.

Clicca gui per visionare le istruzioni della Denuncia Online

Attenzione! il sito web & compatibile con i seguenti Browser Internet:
- Mozilla Firefox (Consigliato)

Condizioni di utilizzo del sito e privacy | 113 Marsh Spa. Tuthi i no riservati.

Py MARSH & MCLENNAN
Marsh S.p.A. - Sec . |

Reg. Imp. MI - I

MARSH
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

" M A RS H LEADERSHIP, KNOWLEDGE, SOLUTIONS..WORLDWIDE.

Cosa puoi fare in questa pagina

Per favore compila i sequienti campi per continuare

Profilo
Tipo di utente — In occasione del primo accesso
o — sararichiesto di completare le
oo EZZE] informazioni riguardanti il profilo
Indirizzo ( dell’utente indicando:
Cellulare/Numero di ( )
Telefone - Sesi & un singolo assicurato,
e una associazione, un comitato
- o altro;

Aggioma Profilo

— Indirizzo e riferimenti telefonici.

Condizioni di utilizzo del sito e privacy | Copyright © 2012 Marsh Spa. Tutti i diritti sono riservati.

» . MARSH & MCLENMNAN
4
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

" M A RS H LEADERSHIP, KNOWLEDGE, SOLUTIONS.. WORLDWIDE.

Benvenuto nell'applicazione gestione dei Sinistri

Condizioni di utilizzo del sito e privacy | Copyright © 2012 Marsh Spa. Tutti i diritti sono riservati.
> ‘ MARSH & MCLENNAN
L |

. Euro 520.000,00 i.v.

Reg. Imp. MI - N. iz, D5 = ita I 5 2 = A. MI - N. 793418
Iscritta al R.U.I. - & 005586

Dalla HOME PAGE della piattaforma di gestione Sinistri € possibile:

- NUOVA DENUNCIA: Denunciare un nuovo sinistro;

- ELENCO DENUNCE: Visualizzare lo stato delle denunce gia effettuate;
- PROFILO: Visualizzare e modificare le informazioni del profilo;

- CONTATTI: Consultare i riferimenti del Centro Liquidazione Sinistri.

MARSH 8
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

“ M A RS H LEADERSHIP, KNOWLEDGE, SOLUTIONS.. WORLDWIDE.

NUOVA DENUNCIA:

E possibile inserire
tutte le informazioni
necessarie
all’apertura di un
sinistro e stampare
il modulo di

denUUCia Benvenuto nell'applicazione gestione dei Sinistri
compilato.

Condizioni di utilizzo del sito e privacy | Copyright © 2012 Marsh Spa. Tutti i diritti sono riservati.

20158 Milano - Cap. Soc. Eurg 5 00,00 i.v.

Partita IVA: 01699520159 - R.E.A. MI - N. 793418
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

" M A RS H LEADERSHIP, KNOWLEDGE, SOLUTIONS.. WORLDWIDE.

Dettagli Personali

NUOVA DENUNCIA: o :E :
Inserire i dati richiesti. Codice Fiscale o ‘

Data di Nascita f 1]

Sesso | Sebezionare [ |
Provincia di Nascita | Selezionare ; |
Comune di Nascita &=

idenza (sswily]

Comune di Residenza I::I

Provincia di R

Indirizzo di Residenza |: :I

Cap Residenza (

Cellulare |:

Altri contatti

Prestare attenzione a
selezionare la corretta
tipologia di sinistro:

- In fO rtu n| ; Categoria Assicurato  [Ssesows ]
- Danno aterzi. = Professione
Tipo Sinstro =ar

MARSH 10
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

Genitorif Tutore legale (in caso di Assicurato MINORENNE)
| ] 1 [
[ | |

Dati Baneari (per eventusle liquidazione)
Neme Intestario
Cognome Intestatario
CF Intestario
IBAN
Dati Denuncia
Data Sinistro [
Ora Sinistro (HH:MM) [
Prov. sccadimento (Zaiszionass[ |

Cittd sccadimento ()]

Descrizione Sinistro | ]
{mex 120 Carstteri)

Testimani

NUOVA DENUNCIA:
Completare i dati richiesti
e cliccare su salva.

arruil

11
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

NUOVA DENUNCIA:
Una volta inseriti i dati
relativi al sinistro,
stampare il modulo di

Stampa Modulo ) Contatti

Profila

Elenco Denunce

Dati in==;wu correttamente.

Per validare la denuncia, effettua i sequenti passi:

denuncia che trovate gia _ . o . .
. - - 1) Stampa il Modulo di Denuncia cliccando il pulsante qui sopra
ColellatO_ e SegU”e I 2) Fallo validare (firma)
3) Scansiona o fotografa il documento in formato PDF o JPG insieme al modulo per la Privacy, tutta la

punti descritti nella ; _ arafa formato PDF o JPG
H ocumentazione medica in possesso, Copla Codice Fiscale Assicurato.
presente Vldeata' 4} Allega | documenti scansionati in formato PDF o JPG aprendo la denuncia corrispondente nella sezione
“Elenco Denunce” della Homepage

Condizioni di utilizzo del sito « privacy | Copyri 2013 Marsh Spa, Tutti i diritti sono iservati

> . MARSH & MCLEMNRAN
4

Milano - Cap. Soc. Euro 52
L 016595520150 - R

12
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

ELENCO DENUNCE: , :
per completare o L oo €t | temom it [ s Lot
I,_ap_ertura dl un nuovo T.ati inseriti correttamente.

sinistro occorre allegare
la documentazione

Per validare la denuncia, effettua i sequenti passi:

1) Stampa il Modulo di Denuncia cliccando il pulsante qui sopra

necessa“_a' ) 2) Fallo validare (firma)
Per visualizzare il 3) Scansiona o fotografa il documento in formato PDF o JPG insieme al modulo per la Privacy, tutta la
rEIatiVO stato Cliccare su documentazione medica in possesso, Copia Codice Fiscale Assicurato.

4} Allega | documenti scansionati in formato PDF o JPG aprendo la denuncia corrispondente nella sezione
«Elenco Denunce». “Elenco Denunce” della Homepage

Condizioni di utilizzo del sito « privacy | Copyri & 2013 Marsh Spa, Tutki i diritti sono riserati.

> . MARSH & MCLEMNRAN
4

Milano - Cap. Soc. Euro 52
L 016595520150 - R
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

" MARSH LEADERSHIP, KNOWLEDGE, SOLUTIONS.. WORLDWIDE.

E possibile: I e e

- Visualizzare le informazioni Cosa puoi fare in questa pagina
p recedentemente inserite - Inserire una nuova denuncia
Cl | ccan d 0O su «Ap ri = Vedere lo stato di lavorazione delle denunce inserite
d enunc | a» - Aprendo una denuncia, puoi allegare la documentazione essenziale richiesta ai fini della validazione
' Elenco Denunce Effettuate

- avere il riferimento della
pratica attraverso: L
WVai Alla Denuncia RifDenuncia = Horme Cmﬁh‘: Cata sinistro Riferiments sinistro
RIFDenuncia per identificare una ' >
pratica non ancora valutata©
non approvata.

RIFERIMENTO SINISTRO per
identificare la pratica nelle
successive comunicazioni.

MARSH 14
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CSI - DenunCia Sinistri Online M MARSH LEADERSHIP, KNOWLEDGE, SOLUTIONS.. WORLDWIDE.
Alcune slide...

- Alleganz Il module controfimiate dallassoclazions / socketa / drooloe ¢ la documentazions richiesta (privacy, doecumentazions
midica, Tocoora Hilend In formate POF o JPG.

ViSIOnZ o1 necessan peridentificans la sua pratica incaso di eventuall comunicaziond [RE. Denuncla, RE.

~ g = :jhl:tm]
E pOSSlblle: :Cc::u:ml:‘md::::::mn:;mumu.
Alageti (vobs e POF = 3P5) .

Allegare la modulistica necessaria per ot 6 21 e e i ot P 5

concludere la fase dell’apertura del sinistro (file e
.pdf O .Jpg). fﬂm@!mmrﬁh_b-:-w[uf—im--iﬁpmﬂ--l-u-wh dtmricre & = £ 5 i nrwr Emamrito butti §

[(=mnae |

| documenti da inviare sono i seguenti: s

- Modulo di denuncia sinistro controfirmato;

- Modulo Privacy; R

- Documentazione Medica,; e — =

- Attestazione tesseramento. I —

it eccedimanta o
Dmwsrizsnne Sinomtnn otz
{mex TO Corsttari)

Luoga Infartunia Gar
Tutaman

_'l- By " ARSHE MOLEH AR

MARSH




CSI = DenunCia Sinistri Online M MARSH LEADERSHIF, KNOWLEDGE, SOLUTIONS. . WORLDWIDE.
Alcune slide...

dalfassoclazions § SoCketd / circolo 2 la documentazions nchiesta (privacy, documentazions

- garz 0 © to
medica, In formato PDF o JPG.

=F viskone del necessarn per identificarz la sua pratica In caso dl eventuall comunicazien] [RH. Denundcla, R
Sinistro)

- Controdlare i stato della denundcla seierionata.
- Confermare Fincitro della denuwndla.
Allwgoti {acka Gl POF = IPG)

ISTRUZDONE:

1} verifica i aver scarmicnale o fotografaie w1 e n formaic FOF o G

2} Chizzz il Lt “alegha” o axlezions il flz 22 zllzgare. Conforms dizzamde il Ltz "UPLOAD™
=} Sc Bui aliri docsenll da allegars, ripct bo proccthars all pasie 2.

&} allcgan Wi i focurenl rickicn, condud o fcruncs diccandc ™ Tenmane Upllosd™

. Arrm m--d-m:mnﬂ—!,m:-iﬁapuxﬂnﬂ-_-uﬁ- e = E i i Ewer imamrito butti i
Per allegare la documentazione: | (o)
Uiphosd
Cliccare su «Browse».
Cwttegh Peraancl
S

Cognama [ntenteteria
CF Inteatori
mAN

Dwti Panuncis
Dwte Sinitra TS
Ore Sanmabro [HHMHM) =
Dwte Kotificn ]
Prow. mccedimanta ]
Cittd ezzedimants Farm
Damcriione Sinmtra ot
[ 70 Comptbmri)
Luoga Infortunia Gara
Tuataman

Candizionl dil sl dell wiic « pevacy | St B 2 h S TutH H wona rnervatd -
" ARSH &ML THHAN
>y

MARSH
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

Home Nuova Denuncia Elenco Denunce

Cosa puoi fare in questa pagina

Profilo

@) File Upload

Contatti Logout

- Allegare il modulo controfirmato dall’associa @U'l &« Documentl Qs DOCUMENFPEN?NGA;I "I 'C.EKGDOQUM:’\{T{.‘?:NUNCA ,O |
documentazione medica, Tessera) in formatd
- Prendere visi dei riferi ti necessari pe Organizza Y Nuova cartella =5 @
Denuncia, Rif. Sinistro) — —
- Controllare lo stato della denuncia seleziona YT Pi— Raccolta Documenti e S G
Per allegare la - Confermare Finoltro della denuncia: - DOCUMENTI DENUNCIA eRLpen
i . Allegati (solo file PDF e JPG -
documenta2|0ne 4 e ] " Nome Ultima modifica Tipo Dimeng
ISTRUZIONI: o]
. . . 1) Verifica di aver scansionato o fotografato tutti {m ZNLCHRB5544E472U_157 pdf 26/08/2014 15:03 Adobe Acrobat D...
Sel eZl O n are | I fl I e 2) Clicca il tasto "sfoglia" e selezionz il file da slid
3) Se hai altri documenti da allegare, ripeti la prof B D
d a. al Ieg are 4) Allegati tutti i documenti richiesti, concludi la d é
ATTENZIONE: Una volta terminato I'upload, non sara pif B
documenti necessari prima di concludere! .
J
[ A
Upload =
2
! v & m | r
Nome filee ZNLCHR85544E472U_157.pdf v [All Files v]
Dettagli Personali ]
Rif Denuncia 157 [ Apﬂ Iv] [ Annulla ]
Stato Sinistro Asie== Documes

Tipo Sinistro it =1
Dati Bancari (per eventuale liquidazione)

Manan Toabarkawin

MARSH

17
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

Stampa Madulo

File Upload
pl

Contsth

Nlana [)qn“ntia

Cosa puol fare in guesta pagi

(LK) [ « Docume.. » DOCUMENTIDENUNGIA | 4y || Cerco DOCUMENTI DENUNCA P |

H - Allegare il modulo controfirmato dall’associz
Confermare o gni documentazione medica, Tessera) in formatd =
i - Prendere visione dei riferimenti necessari Organizza ~ Nuova cartella B=-= ‘
fl Ie al I eg ato Denuncia, Rif. Sinistro)
CI ICCan d O su - Controllare lo stato della denuncia seleziona . Wars Raccolta Documenti Dickiom bers .Canelta
i pen ert D
«Up load». - Confermare l‘inoltro della denuncia.  mecal DOCUMENTI DENUNCIA .
Allegati (solo file PDF = 1PG) : W Musi . |
L’ . i ZTONT: N Onc Nome Ultma modifica Tipo
°peraZIone L) Yerifica di aver =cansioneto o fotografato tutt § a Partit @ZNLCHMSSME47ZU-157>P‘“ 25/08/2014 1503 Adobe Acrabat ...
avviene 2) Clicca il tasta "sfogliz" & salaziona il file da alls : Prefe
3) Se hai altri docamenti da allegans, rioeti la pr o
Correttam ente 4) Allegati tutti i documanti richiest, concludi la 3 & Ricer
quan do il ATTENZIONE: Una volta terminato Fupload, non sara b Traci|=|
documento viene P LM S o B Vide| |
visu al i ZzatO ) |.\ITNLN61 NS wE\:omun“_ém:'g B Vide:
Uplead W Compi
g. Disce
q;cukess44547zu_1s7.;d;> A Uniti ™ ¢ I] y
Nome file: ETRNETRTG - |AiFiles -
Dettagli Personali j :
Rif Denuncia 157 | Apn  |v] | Annul ]
Stato Sinistro Ase=a Doouness

- —~ -

MARSH

18
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

®% MARSH

LEADERSHIP, KNOWLEDGE, SOLUTIONS.. WORLDWIDE.

Stampa h1l:hjUII:‘

Cosa puoi fare in guesta pagina

- Allegare il modulo controfirmato dall’associazione f societa / circolo e la documentazione richiesta (privacy,
documentazione medica, Tessera) in formato POF o JPG.

H H HH - Prendere visione dei riferimenti necessari per identificare la sua pratica in caso di eventuali comunicazioni (Rif.
Una volta inseriti tutti i Denuncia, Rif. Sinistro)
d ocum entl com p I etare - Controllare lo stato della denuncia selezionata.
I’att|vité cliccando su - Confermare l'inoltro della denuncia.
«Termina Up|oad»_ Allegati (solo file PDF e 1PG)

ISTRUZIONI:

erifica di aver scansionato o fotografato tutti i file in formate PDF o JPG

4] Allegati tutti i d nti richiesti, concludi la denuncia cdiccando "Termina Upload”

ATTENZIONE: Una volta terminato d, non sara pil possibile allegare online ulteriore documentazione. Assicurati di aver inserito tuttii
documenti necessari prima di concluderea!

|\‘\ITMLNB1NS1B\mmu=| i Browse_| |
1 in formato POF o JPG.
Upload
P
ZNLCHRB5544E472U0_157.pdf ] -
Termina Upload Annulla Upload
Tessera

MARSH
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

m m m SimER e m m

conferma del corretto
inserimento della La denuncia & stata inserita correttamente. Un operatore procederd a valutarla al pid presto. Torni sul site

Apparira una videata di

per controllare lo stato della sua pratica!

denuncia.

| 3 . MARSH & MCLEMNMAN
|

MARSH 20



CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

" M A R S H LEADERSHIP, KNOWLEDGE, SOLUTIONS.. WORLDWIDE.

Successivamente, entrando

dl nuovo ne”a denunCia, Cosa puoi fare in questa pagina
sara possibile visualizzare | “Inserire una nuova denuncia
.. . . - Vedere lo stato di lavorazione delle denunce inserite
docu m entl Invi atl e IO Sta‘to - Aprendo una denuncia, puoi allegare la documentazione essenziale richiesta ai fini della validazione

della pratica.

Lista Denunce
Vai Alla Denuncia| RifDenuncia Stato Nome Cognome Diata sinistro | Riferimento sinistrc
Apri Denuncia 157 «chiars zanellati 05082014

Condizioni di utilizzo del site e privacy | Copyrig  Marsh Spa. Tulti i diritti sonc ris=rvati.

> ~ MARSH & MCLENNAN
4

Marsh International Holdings Inc., ai sensi art.

21
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

" MARS H LEADERSHIP, KNOWLEDGE, SOLUTIONS.. WORLDWIDE.

Cosa puoi fare in questa pagina

AI I a\' voce «Stato SI n IS tro» ————=» - Prendere visione dei riferimenti necessari per identificare la sua pratica in caso di eventuali comunicazioni (Rif. Denuncia, Rif.
sara possibile visualizzare Sinistro)

Y H - Controllare lo stato di lavorazione della denuncia che potra cambiare in:
acC h e p unto e Ia. g estione 1) Attesa Documenti: Se devi ancora allegare la documentazione richiesta;
. 2) Documenti Allegati: Se la documentazione allegata é in attesa di essere valutata;
d el Ia p rat| ca. 3) In Gestione: Se la denuncia é stata approvata e rubricata con un numero di sinistro;
L " . d | I 4 g'll Fase di Lilguidazione: Se illsini‘sitro € in attesa di essere valutato dal liquidatore;
5 iuso: Se il sinistro e stato liquidato;

as p I.e.g azl O\n e ella . 6) Non indennizzabile: Se il sinistro viene valutato non indennizzabile ai sensi di polizza;

d escrizione e ri po rtata N 7) Non approvato/Contattare Call Center: Se il sinistro non supera il controllo amministrativo.

al tO Allegati (solo file PDF e JPG)

— ZNLCHR85544E472U_157.pdf

Dettagli Personali

Rif Denuncia 157
Stato Sinistro Selezionare [«
Tipo Sinistro Infortuni =

Dati Denuncia

MARSH 22
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

" M A RS H LEADERSHIP, KNOWLEDGE, SOLUTIONS.. WORLDWIDE.

Benvenuto nell'applicazione gestione dei Sinistri
7~ N\

CONTATTI:

MNuova Denuncia Elenco Denunce Profilo ‘ Contatti ’ Logout

E possibile visualizzare
I contatti del Centro
Liquidazione Sinistri. = _

> ‘ MARSH & MCLENNAN
-

Reg. Imp. MI - N.
Iscritta al R.U.I. - ¢

MARSH 23
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CSI - Denuncia sinistri online
Alcune slide...

” M A R S H LEADERSHIP, KNOWLEDGE, SOLUTIONS.. WORLDWIDE.

Centro Liquidazione Sinistri

Numero verde: 0248538043 (Lunedi - Giovedi 9,15 - 12,30/14,30 - 17,00 Venerdi 9,15 - 12,30)
E-mail per richiesta informazioni: assicurazioni.csi@marsh.com

Condizioni di utilizzo del =ito  privacy | Copyri g 2013 Marsh Spa, Tutti i diritti sono Aservati.

[ ] ‘ MARSH &MCLEMMAMN
4

Milano - Cap. Soc. Euro
Wiy 01e35520139 -

24
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Marsh S.p.A. - Sede Legale: Viale Bodio, 33 - 20158 Milano - Tel. 02 48538.1 - www.marsh.it
Cap. Soc. Euro 520.000,00 i.v. - Reg. Imp. Ml - N. Iscriz. e C.F.: 01699520159 - Partita IVA: 01699520159 - R.E.A. MI - N. 793418 - Iscritta al R.U.l. - Sez. B / Broker - N. Iscriz. BO0O0055861

Societa soggetta al potere di direzione e coordinamento di Marsh International Holdings Inc., ai sensi art. 2497 c.c.



